
Diakonisches Werk
Mönchengladbach gGmbH

Fachbereich 
Bürgerservice

Bürgerservice
bringt´s

Unser Service für Sie:

Ausweisdokument beantragt, 
der Bürgerservice bringt´s nach Hause



Bürgerservice
bringt´s
Lassen Sie sich Ihren neuen Personalausweis oder Rei-
sepass doch bequem, umweltfreundlich und kosten-
günstig zustellen! Der Bürgerservice bringt Ihnen das 
neue Dokument per Fahrradkurier nach Hause oder an 
Ihren Arbeitsplatz in Mönchengladbach. 
Die Zustellung können Sie bei der Beantragung des 
Personalausweises oder Reisepasses in allen Meldestel-
len gleich mitbuchen. 

Der Fahrradkurier kommt 
montags von 08:30 bis 15:00 Uhr
dienstags von 08:30 bis 15:00 Uhr
mittwochs von 08:30 bis 14:30 Uhr
donnerstags von 09:30 bis 17:00 Uhr
freitags von 08:30 bis 12:00 Uhr
Wenn wir bei Ihnen keine alten Personalausweise oder 
Reisepässe mitnehmen müssen, können wir Ihnen 
die neuen Dokumente montags bis freitags auch bis 
19 Uhr bringen. 

Der Service kostet 
bei gewünschter Zustellung bis 17 Uhr: 6,00 Euro
bei gewünschter Zustellung nach 17 Uhr: 8,00 Euro

Fragen rund um die Zustellung?
Kontakt/Hotline Diakonie:
Telefon: 02161 4613058 
E-Mail:  fahrradkurierdienst@diakonie-mg.de 

Fragen zur Bestellung Ihrer Dokumente?
Kontakt/Hotline Stadt:
Telefon: 02161 25-53160 
E-Mail:  Radkurier@moenchengladbach.de 


